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การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI) 

 

ผูป้ระกอบการรายย่อย คือหวัใจที่แทจ้รงิของเศรษฐกิจไทย มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ 

ท าใหเ้กิดการกระจายรายไดสู้่ทอ้งถิ่นและส่งเสริมการจา้งงานในประเทศมากขึน้ ดงันัน้ การสนบัสนุนและส่งเสริมผูป้ระกอบการ

รายย่อยจึงเป็นภารกิจที่ส  าคญั ซีพีเอฟ เล็งเห็นถึงความส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน จึงไดด้  าเนิน

ธุรกิจจุดจ าหน่ายอาหารในรูปแบบแฟรนไชส ์100% ภายใตช้ื่อ “ธุรกิจหา้ดา้ว” ช่วยสรา้งอาชีพ สรา้งรายได ้ใหค้นไทยเติบโตบน

เสน้ทางธุรกิจอย่างยั่งยืนมากว่า 39 ปี โดยมีจุดแข็งในการมีแนวทางสนับสนุนผู้ประกอบการแบบ “Lifetime Supporting” 

ครอบคลมุดา้นการจดัหาท าเลการขาย ระบบการจดัหาวตัถดุิบแบบไม่ตอ้งสั่งวตัถดุิบมาเก็บไวจ้ านวนมาก มีการตลาดส่วนกลาง 

มีระบบการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงมีระบบบรหิารบญัชีแบบท่ีสามารถเขา้ใจไดง้่าย 

ในปี 2566 บรษิัทน ากรอบมาตรฐานตามแนวทางการประเมินผลตอบแทนทางสงัคม (Social Return on Investment) มาประเมิน

โครงการธุรกิจหา้ดาว ครอบคลมุ 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นสงัคม และมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อบริหารจดัการผลลพัธ์

ทางสงัคมจากการด าเนินธุรกิจหา้ดาว เปรียบเทียบกบัโอกาสการลงทนุในดา้นต่างๆ เพื่อการจดัสรรทรพัยากรไดอ้ย่างคุม้ค่าและมี

ประสิทธิผล 

การประเมินฯ รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย 5 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ (1) ผูป้ระกอบการรายย่อย 4,202 ราย (2) ผูด้  าเนินธุรกิจหา้

ดาว หรือบริษัท ซีพีเอฟ เรสเทอรองท ์แอนด ์ฟู้ดเชน จ ากัด (3) คู่คา้ ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ 3.1) บริษัทรบัเหมาก่อสรา้ง 14 

ราย 3.2) บริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์ติดตัง้รา้น 19 ราย และ 3.3) บริษัทขนส่ง 13 ราย (4) ชุมชน แบ่งเป็น 3 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ 4.1) 

ลูกจ้าง 1,578 ราย 4.2) พนักงานส่งอาหาร 5,278 ราย และ 4.3) ลูกคา้ 263,191 ราย และ (5) ภาครัฐ 1 ราย โดยมีกรอบ

ระยะเวลาการประเมิน 1 ปี (มกราคมถึงธันวาคม พ.ศ. 2565) และไดร้บัการรบัรองความถกูตอ้งของการค านวณโดย บริษัท แอล

อารค์ิวเอ (ประเทศไทย) จ ากดั 

ขั้นตอนการเข้าร่วมเป็นผู้ประกอบการธุรกิจห้าดาว 

1. ผูป้ระกอบการรายย่อยที่สนใจเป็นเจา้ของธุรกิจหา้ดาว ยื่นความจ านงคใ์หบ้ริษัทฯ ทราบ เพื่อตรวจสอบคุณสมบตัิและ

วิเคราะหท์ าเลขาย 

2. ผูป้ระกอบการรายย่อยเขา้ท าสญัญาและรบัการอบรมถ่ายทอดความรูใ้นการบรหิารธุรกิจกบับรษิัทฯ  

3. ผูป้ระกอบการรายย่อยเป็นเจา้ของธุรกิจหา้ดาว พรอ้มมีรา้นเป็นของตวัเอง 
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โดยผลจากการประเมินพบว่า ผู้ประกอบการรายย่อยธุรกิจห้าดาว ไดร้ับผลตอบแทนทางสังคม (SROI) 1.32 เท่า มีมูลค่า

ผลสมัฤทธ์ิรวม 8,069 ลา้นบาท ซึ่งสามารถแบ่งได ้3 ดา้น ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SROI 1.32 เท่า 
(8,069 ล้านบาท) 

 
ผลสัมฤทธิ์ด้านเศรษฐกิจ 7,947 ล้านบาท 
โดยมีผลตอบแทนสงูสดุ 3 ล าดบัแรก ดงันี ้

• ผูป้ระกอบการรายย่อยมีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึน้ จากรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจหา้ดาว 
รวมมลูค่า 6,620 ลา้นบาท 

• ผูป้ระกอบการรายย่อยมีรายจ่ายลดลง จากการใชเ้ตาย่างไฟฟ้าแบบใหม่ คิดเป็นมลูค่า 5.3 
ลา้นบาท 

• ผูป้ระกอบการรายย่อยมีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึน้ จากการน ารายไดจ้ากธุรกิจหา้ดาวไปต่อ
ยอดธุรกิจอื่นเพิ่มเติม รวมมลูค่า 3.7 ลา้นบาท  

 
 
ผลสัมฤทธิ์ด้านสังคม 119 ล้านบาท 
โดยมีผลตอบแทนสงูสดุ 3 ล าดบัแรก ดงันี ้

• ผูป้ระกอบการรายย่อยเกิดโอกาสการยกระดบัคุณภาพชีวิตดา้นการเขา้ถึงการศึกษาของ
บตุรหลาน คิดเป็นมลูค่า 13.8 ลา้นบาท 

• ผูป้ระกอบการรายย่อยมีทกัษะในการประกอบธุรกิจ คิดเป็นมลูค่า 2.9 ลา้นบาท 

• ผูป้ระกอบการรายย่อยมีทกัษะในการถ่ายทอดความรู ้คิดเป็นมลูค่า 1.6 ลา้นบาท 
 
 
ผลสัมฤทธิ์ด้านสิ่งแวดล้อม 3 ล้านบาท 
โดยมีผลตอบแทนสงูสดุ 3 ล าดบัแรก ดงันี ้

• ผูป้ระกอบการรายย่อยลดค่าใชจ้่ายจากการขายน า้มนัพืชใชแ้ลว้ให้บริษัทเอกชน เพื่อน าไป
ผลิตน า้มนัเชือ้เพลิงส าหรบัการบิน คิดเป็นมลูค่า 73 ลา้นบาท 

• ผูป้ระกอบการรายย่อยปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใชไ้ฟฟ้าภายในรา้น คิดเป็นมูลค่า 
21.7 ลา้นบาท 

• ผูป้ระกอบการรายย่อยปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขยะอาหารที่เกิดจากการขาย คิดเป็น
มลูค่า 6.8 ลา้นบาท 
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นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการรายย่อยธุรกิจหา้ดาวยงัช่วยสรา้งความเขม้แข็งในระบบเศรษฐกิจของประเทศดา้นอื่นเพิ่มเติม ดงันี  ้

 
สร้างความเข้มแข็งให้คู่ค้า 
 

• บรษิัทรบัเหมาก่อสรา้ง (14 ราย) มีรายได ้239 ลา้นบาท  

• บรษิัทขนส่ง (13 ราย) มีรายได ้92.6 ลา้นบาท 

• บริษัทจ าหน่ายอุปกรณต์ิดตัง้รา้น (19 ราย) มีรายได ้39.7 
ลา้นบาท 
 

 
สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
 

• ลกูจา้งภายในรา้น (1,578 ราย) มีรายได ้209 ลา้นบาท 

• พนกังานส่งอาหาร (5,278 ราย) มีรายได ้16.5 ลา้นบาท 

• ผู้บริโภค (263,191 ราย) ได้รับความมั่นคงทางอาหาร
เพิ่มขึน้ คิดเป็นมลูค่า 7.2 ลา้นบาท 
 

 

 

 


